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公司介绍

上海哲涛科技是一家拥有专业的网络应用系统开发技
 术、服务器管理技术的专业公司。公司位于上海同济大学

 公司科技园区，拥有一支技术精良的研发团队，在服务器
 底层管理、TCP/IP等协议、网络应用系统架构有着丰富

 的经验。

服务器集中管理与短信监控报警(SUM系统)
数字化教学平台

远程实验操纵平台及操纵中心

在线客服平台

大型电子商务平台
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SUM 是什么？

SUM=Server Unified Monitor & Management

性能监控 应用服务 数据库会话 系统内部参数

适用于各种操作系统平台

MPS/HTTP

各种系统服务器 网络设备

SNMP

集中化管理 实时监控 实时报警 手机短信应急管理
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SUM 在系统中的位置

SNMP
MPS
HTTP

任何浏
览器
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SUM 集群解决方案

SUM集群方案适用

 于服务器多于1000 
点的企业, 通过

 SUM集群,系统可以

 同时监控多达上万

 节点. 其中的数据

 库，WEB，短信网

 关可在SUM系统中

 附加启动，不需单

 独购置硬件。
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SUM 在企业中的角色

Text

管理者 监视者

报警员
整合者

企业系统

集中管理所有IT设备
实时监测设备运行状态

整合不同系统、设备于统一平台

及时进行短信/邮件报警
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SUM的核心功能

本软件是服务器、网络设备、应用系统的集中监控与管理
 系统。

监控：SUM监控各种软、硬件运行状态（如：CPU使用率、内存、磁盘

 空间、程序是否运行、TCP/IP服务、数据库会话、数据库查询、Windows 

服务是否运行、Tomcat、WebLogic、Web Sphere、Oracle、Mysql、

 MSSQL,DB2等）；企业应用系统的业务状态（如：ERP中库存、销售额、

 制造系统中机床工作状态、室温等，使用二次开发接口）。

管理：在SUM中随时集中管理所有服务器，比如重启IIS、APACHE、

 数据库，以及任意的软件命令(也可以通过手机短信管理)。

报警：同时支持手机短信、邮件、声音、光（颜色变化）报警，满足不

 同用户的需求。
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SUM特色

1.

 

应用程序服务器监控：对应用程序系统强大的监控功能，使得用户可以随时掌握最直接的应用系统的性

 
能；

 

比如监控Apache\Tomcat\Weblogic\Websphere\JBoss等；

2.

 

所有性能集成监控：几乎不需要二次开发任何插件，就能完成用户绝大多数性能的监控；

3.

 

强大的报警策略系统：使得用户可以随意定义按要求的的报警策略，真正做到责任到人；

4.

 

数据库监控功能：对各种数据库系统的监控（Oracle、MSSQL、MYSQL、DB2等）；

5.

 

基于B/S结构的管理系统：系统管理端完全基于浏览器运行，管理系统可以使用HTTPS协议使用，大大提

 
高了用户对系统使用的安全性

 

；

6.

 

电视墙显示功能：系统可以轻松把所有服务器状态显示在大型电视机/电视墙上，使得具有值班人员的企

 
业只要看大屏幕中设备状态变化即可，不需打开监控系统查看状态；

7.

 

简易的SNMP操作：使用SNMP、但用户却不需要了解任何SNMP知识，只要会启动相应的服务即可；

8.

 

短信管理服务器：通过MPS,用户可以使用手机短信管理服务器；

9.

 

日志记录与分析：强大的日志功能、基于WEB的绘图功能、服务器性能分析、查询功能；

10.

 

集中监控与管理：强大的集中监控与管理功能，真正让用户在同一系统中众观所有设备的运行状态。

11.

 

网络设备各端口丢包监控：通过本系统可以为用户监控网络设备的丢包状态，随时提供报警，有效地实

 
时了解网络是否受到攻击或是缓冲区溢出。
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直观简明的性能监控树

各种用户最感兴趣的性能监控

 项目都在这里,全中文名称,不
 再需要查阅任何资料了.
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直观简明的性能监控树

各种用户最感兴

 趣的性能监控项

 目都在这里,全中

 文名称,不再需要

 查阅资料了.
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对APACHE的监控

APACHE的常见

 性能监控,此信息

 为APACHE工作

 站的实际数据
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SUM对应用程序服务器监控实例

WEblogic的性能监控

本系统可以监控WEBLOGIC所

 有性能状态
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TOMCAT的性能监控功能

TOMCAT各种性能监控功能
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MSSQL的性能监控功能

Microsoft SQL Server各种性能监控功能
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MySQL监控

MySQL监控功能
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Oracle监控

Oracle监控功能
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WebSphere Server监控

IBM WebSphere监控功能
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轻松使用SNMP

使用SNMP功能,不再需要使用者掌握任何SNMP相关知识(比如:MIB,SNMP协议等),
即可监控绝大多数标准的SNMP性能
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设备性能实时显示

设备各种性能实时WEB展示
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交换机丢包监控与报警

交换机各种性

 能、流量、丢包

 监控与报警
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完全基本WEB的日志绘图系统

设备性能日志/绘图
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性能数据查询

性能数据随时查询
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设备运行状态报表

设备性能报表功能



2008-9-11 25

哲 涛 科 技

设备运行状态报表(二)

设备性能报表功能
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设备运行状态报表（三，图）

设备性能报

 表功能
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性能仪表盘显示

性能仪表盘

 方式显示，

 （实时）
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强大的日志分析功能

通过基于WEB的性能分析功能
,随时掌握服务器的运行情况.
及某一段时间的运行情况分析
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系统自带了常见软件的性能监控

系统自带常见系统的监控功能,用户无需二次开发即可满足绝大多数功能.

比如:通用数据库监控器\常见数据库特殊监控器\各种操作系统\各种应用程序

 服务器
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自定义设备的报警策略

用户可以自定义报警策略, 同时报警短信内容还可以进行自定义或是系统

 自动生成.

报警内容还可以进行分级,比如分为一般性故障,严重故障等.

报警接收对象可以是按策略来指定,真正做到责任到人.
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SUM 的特色功能

SUMSUM

BB

EE

CC

DD

AA多平台集中管理

实时监控／短信报警

分帐户管理 手机应急管理

日志／图形划报表
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SUM为企业带来什么好处?

集中管理

实时监测

实时报警

降低运营成

 本Add 
Your

Title Text

• Text 1
• Text 2
• Text 3
• Text 4
• Text 5

强大的日志统计

全面的统计报表

1

降低运营成本

降低维护成本
缩短维护时间
缩短故障发现时

间
系统本身运维成

本低

2

提高运行效率

全能工程师

24＊7＊365

负载全程记录
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SUM与其它“同类”产品比较

比较项目 哲涛SUM 国外软件 国内软件

专业程度 专注＋专业 大而全 过于简单

监控方式 SNMP、MPS、HTTP 仅支持SNMP 仅支持SNMP

短信报警与

 应急管理
标准模块和功能 可选模块或是无此

 模块
需单独加短信设备

使用者 网管／工程师 企业众多部门 网管／工程师

培训成本/周期 低

(一般两小时左右)

高

（几个星期，甚至

 几个月）

较高

(时间不等)

监控深度 可监控任何软、硬件运

 行状态、任何数据库聚

 合查询

仅监控SNMP支持的

 性能
基本应用服务和性

 能

运维成本 低 非常高 较高
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运行SUM单台PC机的建议配置

建议使用PC机作为SUM的运行硬件系统

软件: SUM/Windows2003
内存: 1G, 建议 2G
CPU: Duo2酷睿2代
主板: 任意

电源: (好一点的电源,能持续工作)
其它:光驱一只, 无需显示器

运行SUM的计算机硬件预计价格大约: 3500.00元/台
 (组装) 到 6000.00元/台 (品牌)
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SUM 服务典型客户

中石油研究院

上海智趣网 江西电信信息港 南京自来水集团

上海思创

南京大学 华东师范大学 上海济光学院

香港中文大学 秦皇岛XX局 上海程迈传媒

德国爱尼特

明友电脑系统

世纪互联 大庆油田 国家体育总局
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