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 IT 服务管理正面临什么新挑战？ 

随着信息化的推进、企业对 IT 的依赖程度提高，IT 环境将会变得越来越复杂。作为 IT 的

管理部门和 IT 服务的提供者，正面临着新的问题和挑战： 

 

 如何获得最佳实践？ 

针对上述问题，已有一套被国际大公司普遍采用的最佳实践指导-ITIL(IT 基础架构库-IT 

Infrastructure Library)。ITIL 自英国政府在 20 世纪 80 年代末发布至 2007 年，已更新到 V3 版，

并已成为当前公认的“最佳实践”，被业界广泛采用， 同时为目前 IT 治理领域最受追捧的 COBIT

和最新的 ISO/IEC 2000 IT 服务管理国际标准的实现提供了实施细节。 

ITIL 可以指导 IT 管理者建立最优化的 IT 组织、管理标准和流程，让已有的信息化资源发

挥更大效能，从而有效降低运行成本，规避系统中断风险。被称为 IT 服务管理人员的圣经。 

越维 OMS 服务通系列产品，严格遵循 ISO20000 国际标准和 ITIL 最佳实践框架，融合越维

公司多年的专业理论研究成果和运维管理项目实践经验，特定针对中小型企事业组织、IT 服务

提供商而研发，帮助企业快速获得最佳实践、快速建立起标准IT服务管理应用的专业平台软件。 

 越维服务通带来的业务价值 

 实现 IT 管理规范化、流程标准化、体系结构化； 

 改变传统被动服务模式，加强服务主动性，提高客户满意度； 

 保障 IT 系统运行持续稳定、规避业务系统中断风险； 

 实现资源集中调度，有效控制和降低服务成本，持续改进服务质量。 

问题一：如何建立最优IT组织架构和流程？

问题二：如何应对复杂多变的IT环境？

问题三：如何提升服务效率和质量？

问题四：如何降低IT服务成本？

问题五：如何应对高端人才的缺乏和流失？
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 为什么选择越维服务通？ 

 三大服务层次：逐步深化，全面提升 IT 服务管理质量 

 

 四大技术亮点：随需应变，全面支撑 IT 服务管理升级 

 

•预设一整套符合ITIL框架的
标准服务管理流程,并支持
自行搭建满足组织特性的
流程体系。

•事件驱动流程，有效避免
人员能力造成的服务效率
低下和服务质量良莠不齐。

快捷服务

•明确定义业务活动中的服
务对象、内容及标准，保
证服务资源的按需分配。

•提供集中服务台应用模式
和灵活多样的报障受理方
式，保证数据及时、准确
和完整。

主动服务

•站在企业战略和发展的视
角，为业务运营提供各类
风险监控指标和分析模型。

•基于完整实时的业务数据
和标准规范的流程，为服
务管理的持续改进提供科
学的依据。

持续改进

集中和分布式部署：
•支持多人同时使用，集中和分布式的计算和管理，轻松满足集中式运

维和异地式运维需求，帮助管理层掌握IT服务的全盘信息，快速将企

业服务能力提高到新的水平。

灵活的流程引擎：
•自主研发的工作流引擎，符合世界工作流管理联盟WFMC标准。直接

在浏览器上拖放编辑流程图，简化的应用流程定义，使流程更直观易

用，灵活适应不同IT服务商的业务需要。

强大的智能分析：
•支持按照不同的指标进行数据挖掘、智能钻取。对服务各流程的关键

成功因素进行关联统计分析，针对系统潜在问题给出指导意见，为IT

服务提供商各种管理决策提供依据。

开放的技术标准：
•采取先进的多层架构设计开发，实现了对用户界面、业务规则、数

据服务的逻辑分离和独立封装；独立模块接口标准化，易于与其他

系统集成和对接。
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 灵活购买方式：在线租赁，全面降低系统总体拥有成本 

 不仅提供独立安装，还支持在线租赁，大大减少初次产品购买成本； 

 无需再购买系统所需设备和环境搭建，即可享受到最新的升级体验； 

 随时享受配套的四维一体服务（体系咨询、专业培训、平台工具、运维管理）。 

 越维服务通产品介绍 

 产品定位：专业、便捷、易用 

 专业：系统设计严格遵循 ISO20000 标准和 ITIL 体系框架。并针对特定用户群，已预     

置多套标准的 IT 运维服务管理应用模型。 

 便捷：无需借助外部专家顾问，即可通过配套手册自行配置，在标准模型的基础上快 

速实现建立起适合自身的个性应用，有效地将实施周期缩短到 1 周以内。 

 易用：简洁的流程导航工具和 UI 设计，保持越维软件易见、易用、易学的风格。 

 覆盖 ITIL 的关键流程 

 

•用于接入报障，对故障整个处理过程进行跟踪、回访，并可对服

务投诉进行处理，保障服务有序，有据，提高客户满意度。
服务管理

•用于提交变更请求并对其进行规范处理的服务，减少变更风险。变更管理

•保障IT组织全面掌握客户联系、合同、协议等基本信息，便于业务

进行。
客户管理

•用于依照与客户签订的服务级别协议设定考核指标，监控服务质

量。
服务级别管理

•用于积累服务过程中的经验知识，为快速解决故障提供信息支持。知识库管理

•用于对于常规任务以及突发任务的管理，保障任务执行过程的规

范性。
任务管理

•用于按照客户需求制定各种报表，帮助直观观察数据，帮助科学

决策。
报表管理

•用于对产品和备件库进行全局透明化管理，使资产信息全面，及

时，有效。
资产管理
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 数据关系模型 

 

 系统关键界面 

   

 

    事件处理跟踪 

服务报告 

自制首页版块 

分

析

报

表 
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 系统总架构 

 

 服务通产品系列 

 通用版 

适用对象：适用于各类中小型企事业单位、政府机构的信息部门，包括信息中心、IT 运维

部门、信息部门 

 客服版 

适用对象：适用于各类企事业单位的售后服务中心。包括客服中心、维修中心等 

 ISP 专用版 

适用对象：适用于 IT 服务提供商，包括 PC 厂商、IDC 服务商、系统集成商、服务外包商 
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 走近越维 

 企业简介 

广州越维信息科技有限公司，成立于 2004 年 7 月，自成立伊始便专注于 IT 服务管理领域，

是国内最早专门从事 ITSM 整体解决方案的专业提供商，围绕 IT服务管理为核心，在平台产品、

体系咨询、运维标准化、ITIL 培训四大业务方向上，为用户提供全面、高效的 IT 管理产品、解

决方案和专业服务，是广东省政府行业最大的服务提供商之一。 

越维创新研发的面向业务的越维 IT 服务管理系统（OMS），已成功应用于广泛行业客户，

并得到了高度认可。2010 年 6 月，越维 OMS 还获得了中国 IT 服务管理论坛和中国电子化标

准所授予的“ITSM 软件”认定，目前全国仅有六家企业获此认定！ 

越维成功通过了 ISO20000国际 IT服务管理标准认证，专家队伍齐聚 ITIL Service Manager，

ISO20000 主任审核员，ISO27001 主任审核员等专业顾问；服务团队，80%经过 ITIL 专业培训，

50%通过 ITIL 国际专家认证，50%获得计算机领域技术职称。明确一切以客户为中心的企业文

化，本着“卓越维护，微笑服务”的服务理念，越维始终为客户提供国际标准水平的运维服务。 

因为专注，所以专业，越维是您最值得信赖的 IT 服务管理专家。 

 越维的部分客户 

行业 

广州白云国际机场集团 

广东中烟工业有限责任公司 

东莞中惠熙元房地产集团有限公司 

深圳天源迪科信息技术股份有限公司 

广东金万邦科技投资股份有限公司 

广东广凌计算机科技股份有限公司 

广州空港航翼信息科技有限公司 

广东广信通信服务有限公司 

北科时代科技有限公司 

„„ 

政府 

第 16 届亚运会组委会 

广州市机关信息网络中心 

广州市经济贸易信息中心 

广州市财政局 

广州市体育局 

广州市公安局 

广州市工商行政管理局 

广州市人大常委会机关信息化办公室 

广州市越秀区发展和改革局 

 



 


