
1 
 

QQ\手机\MSN\邮箱等信息终端整合 

设置指南 
 

 

基础知识 

1、 RTXOA及 RTX插件系统（平台）产品均可实现与 QQ、MSN、手机、飞信、外部
邮箱进行有效整合，从而实现日常业务信息的多信息终端提醒。 

2、 若要成功整合，则需要设系统（平台）中的邮件发送参数（个人办公—外部邮箱设
置）、个人的邮箱地址（用户管理中具体某用户的邮件地址）、邮件服务器中开通

SMTP服务以及来信长短信服务（手机整合时专用）。 

 

 

 

 

 

 

 

1、 如何设置才能整合外部邮箱（企业邮箱）？ 

    首先进入 OA办公系统，点击菜单【个人办公】中点击【外部邮箱设置】，

在设置页面中依次输入用户名，密码，发件邮箱，smtp服务器后点击【确定】

即完成外部邮箱的设置（以下以电信的手机邮箱为例）。通过设置外部邮箱系

统会以该邮箱为发件箱将您指定的信息发送到您指定同事的外部邮箱（企业
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邮箱中。 

 

2、 如何将内部邮件发送到同事的外部邮箱（企业邮箱）或手机

中？ 

（1）、 在发送给同事之前，管理员须做如下设置：在用户管理中为每个用户

添加常用的 Email和移动电话 

 

确认配置正确后，方可收到外部邮箱和手机提醒 

（2）、 在【个人办公】的子菜单【电子邮件】页面中点击【新建邮件】 

点击【外部

邮箱设置】 
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（3）、 随后将收到 QQ提醒和手机提醒，点击进入 QQ邮箱查看或手机短信查
看 

  

将其勾选 

选择收件人 
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3、 如何将重要公告和通知发送同事的外部邮箱（企业邮箱）或手

机上？ 

 （1）、 首先点击【公告中心】，然后点击按钮【新建】 

 

（2）、在随即出现的页面中填写相关信息，指定收件人，并勾选是否发送到外部

邮箱，是否发送手机短信，最后点击【保存】 

 

指定收件人 
将其勾选 
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（3）、  随后将收到 QQ提醒和手机提醒，点击进入 QQ邮箱查看或手机短信

查看 

  

 

  

（4）、点击【点击查看】，可以进入个人 OA办公系统查看具体内容 

 

4、  如何对重要公告进行签收确认？ 

（1）、 点击【重要公告】进入重要公告列表页面，然后任意点击未签收的文档

标题链接，打开该公告文档 
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（2）、 进入文档后，在文档页面点击【签收】按钮对重要公告进行签收 

 

（3）、签收完成后，可以在页面左下角查看已签收人员 

 

5、 如何将资料中心（网络硬盘）中的文档信息发送到同事的外部

邮箱（企业邮箱）或手机？ 

点击【签收】 

点击待签收文

档标题链接 
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（1）、 点击菜单【资料中心】，然后点击按钮【新建文档】 

 

 

（2）、随后将收到 QQ提醒和手机提醒，点击进入 QQ邮箱查看或手机短信查
看 

  

选择共享人

将其勾选 
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（3）、点击【点击查看】，可以进入个人 OA办公系统查看具体内容 

 

6 如何通过邮箱整合功能，利用电信运营商的手机邮箱实现组织内

部信息手机短信免费发送，构建立体信息通道？ 

当用户将 Email 设置为自己的手机邮箱后，其他用户给你发送的各种内部信

息将会在第一时间发送到你的手机上，实现与手机的全面整合（完全免费） 

点击【点击查看】 
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7．如何开通电信运营商的手机邮箱功能并设置接收提醒？ 

（1）、 登陆手机邮箱（这里以电信运营商为例） 

 

（2）、 进入手机邮箱设置页面 

设置为手机邮箱 
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（3）、 设置接收邮件提醒的类型 

 

 


