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RTXOA安装使用说明（必读） 
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1 前言 

在安装 RTX2009之前我们需要了解所需要安装的文件：RTXserver服务器、
OA服务器、RTX客户端、RTXsdk server服务器、RTX插件。如图： 
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一、RTX服务器的安装 

1.1安装服务器 

双击 RTX 服务器安装包→选择下一步→同意安装→选择安装路径（默认的
路径是 C:\Program Files\Tencent\RTXServer）→选择界面语言点击安装→点击完
成。 
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1.2RTX用户的注册 

双击进入 RTX 管理器→在用户管理下面选择组织架构→点击添加部门进行部门
添加→选中所需添加人员部门进行人员添加。 
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输 入 部

门名称 
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二、OA服务器的安装 

双击 oa 安装包→选择同意安装协议→选择下一步→选择安装路径→选择下一步
→点击完成安装→启动 oa服务器。 

录 入 人

员信息 
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选择同

意协议 
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选 择 安

装路径 
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三、RTX客户端的安装： 

双击安装→选择下一步→同意协议→选择安装路径（一般情况是默认

设置）→选择安装执行内容安装→点击完成安装完毕。 



 

- 12 -                      实用主义协同沟通专家 
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选择安装

执行内容 
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四、RTXSDKserver安装 

双击安装图标→选择下一步→同意协议→选择路径（默认）安装→点

击完成安装。 
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五、RTX插件安装 

5.1强制安装 

登陆 RTX 管理器→选择系统工具→自动升级→添加文件（添加要安装的插
件）→勾选强制升级信息→保存。 
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在 RTX管理器上设置完成后，每一个没有安装 RTX插件的客户端，在登陆
RTX时都会出现下图的提示升级窗口。客户端只需要按照提示操作就可以执
行 RTX插件升级了，而不需要管理员在每个客户端一个一个去安装 RTX插
件。 
 

勾 选 强

制升级 
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5.2直接安装 

双击 RTX插件安装包→选择已阅读并安装→完成。 
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附录：快速创建用户数据手册 

6.1 从 RTX引入用户数据 

说明： 
初始化系统管理员：admin 密码：admin，请及时修改密码。初次登陆地址：http://服务

器 ip:800（或者 http://127.0.0.1:800）。 
 
通过“RTX 导入”和“外部引入”注册的人员初次登录密码默认都是：1 ，请及时修

改自己的密码；默认权限为“一般用户”权限，需要单独赋权的人员，请在“权限管理”单

独添加赋权。 
 

已经部署了 RTX系统的用户，可以直接使用 RTXOA系统中“RTX引入”来实现用户

数据的同步：（注：这个功能仅限于 RTX服务器和 RTXOA服务器在同一台计算机上，如果

分别部署的请与软件供应商联系解决。） 

打开 IE 浏览器， 用系统管理员帐号登陆，只需按照以下步骤即可快速实现 RTXOA

的用户的快速创建：点击 “RTX 引入”→点击“读取 RTX 用户数据”→选择需要注册人

员→点击“注册”（或“全部注册”）→用户注册完成或生成错误报告。 

1、 点击  “ RTX 引入”，阅读“ RTXOA 用户数据同步”说明，然后点击

http://127.0.0.1:800
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。 

  

数据读取成功后会弹出提示 

  

2、选择需要注册的人员并点击 或直接点击 按钮可全部注册人员。 

  
注册人员需要一定的时间，时间长短由注册用户数的多少决定。 
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3、注册完成 

注册成功则弹出提示  

若有没有注册成功的人员，点击 生成未注册成功的人员及原因，该报告

会马上发送到当前用户的内部邮箱中。 

 

  

6.2 从外部导入用户数据的文本文件 

     通过导入文本文件可以把其他业务系统的用户数据或已有的内部通讯录文件同步到

RTXOA中，可以实现快速创建用户数据。 

对用户文本文件的导入主要按照以下步骤操作： 

点击从“外部引入”→上传用户文本文件→“读取用户文本文件”→选择需要注册人

员→点击“注册”（或“全部注册”）→注册成功（若注册失败，可生成错误报告）。 

注意：导入的文本文件必须符合“范例文本格式”的格式。 

1、 点击“外部引入” 
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2、上传用户文本文件 

 

3、 通过“读取用户文本文件”导入用户数据 

 

4、选择需要注册的人员点击  

 

5、注册成功，弹出提示  

若有没有注册成功的人员，点击 生成未注册成功的人员及原因，该报告

会马上发送到当前用户的内部邮箱中。 
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6.3 单独注册用户 

注册单位所属人员，先点击所属部门名称，在右边显示的组织部门具体内容页面中点

击“注册人员”按钮，进行该部门所属人员的注册。如图： 

 

 

在注册人员页面中输入人员相关信息，如图： 
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如要实现用户与 RTX 的绑定，请输入该用户的 RTX 号码（帐号要和 RTX 中的帐号一

致）。点击“注册”按钮进行人员注册，此过程需要的时间稍长请耐心等待，系统发出注册

成功的提示后才能进行其他的操作。 

注意：不要连续点击注册按钮，以免造成人员重复注册。在注册完人员后，要修改用户

密码一次，这样用户才能正常使用，建议注册后，第一次用 ie浏览器登录请及时修改密码。 

注册后，人员的姓名和帐号不能再修改，如果要修改请删除后重新录入。人员的登陆密

码、人员序号、RTX 号码等可以进行调整和更改。输入新的数据后，点击“保存”按钮完

成操作。 

 
 
 


