


做为专业是电话营销人员
要具备哪些素质?

?怎样开始怎样开始怎样开始怎样开始 ?

电话营销



产品知识 销售技巧

态度、热情和目标

电话营销员

基本素质

电话营销员基本素质



�态度准备态度准备态度准备态度准备

�确立目标确立目标确立目标确立目标

�安排工作环境安排工作环境安排工作环境安排工作环境

�掌握产品知识掌握产品知识掌握产品知识掌握产品知识

�了解你的客户了解你的客户了解你的客户了解你的客户

�准备要传递的信息准备要传递的信息准备要传递的信息准备要传递的信息

电话营销员基本素质



态度准备

�表现出自信表现出自信表现出自信表现出自信

�注意自我形象注意自我形象注意自我形象注意自我形象

�端正的姿势端正的姿势端正的姿势端正的姿势，，，，会直接影响精神和声音会直接影响精神和声音会直接影响精神和声音会直接影响精神和声音



� 电话次数

� 与客户联系次数

� 销售次数

� 其它

确立目标

有哪些因素会干扰我们的工作效率？



排除以下干扰排除以下干扰排除以下干扰排除以下干扰，，，，提高工作效率提高工作效率提高工作效率提高工作效率

� 一个电话的时间？

� 明白你所销售的产品？

� 与客户建立关系的难度如何？

� 客户数目？

� 使用什么通讯设备？

� 客户的名单是怎样得到的？



提高工作效率的办法提高工作效率的办法提高工作效率的办法提高工作效率的办法

� 学会设定表格

� 按目标，分成每日完成计划



�态度准备态度准备态度准备态度准备

�确立目标确立目标确立目标确立目标

�安排工作环境安排工作环境安排工作环境安排工作环境

�掌握产品知识掌握产品知识掌握产品知识掌握产品知识

�了解你的客户了解你的客户了解你的客户了解你的客户

�准备要传递的信息准备要传递的信息准备要传递的信息准备要传递的信息

电话营销员基本素质



怎样开始第一句话

�准备好纸和笔准备好纸和笔准备好纸和笔准备好纸和笔

�准备好礼貌用语准备好礼貌用语准备好礼貌用语准备好礼貌用语

�准备好讲述内容准备好讲述内容准备好讲述内容准备好讲述内容(草稿草稿草稿草稿)

�准备好微笑的声音准备好微笑的声音准备好微笑的声音准备好微笑的声音

�准备好准备好准备好准备好客户资料客户资料客户资料客户资料



如何识别客户是否如何识别客户是否如何识别客户是否如何识别客户是否

产生购买意图产生购买意图产生购买意图产生购买意图？？？？



�沉默沉默沉默沉默

�提问提问提问提问

�提及所有权提及所有权提及所有权提及所有权

�交货时间交货时间交货时间交货时间

�运输运输运输运输、、、、三包三包三包三包

�产品使用与保养产品使用与保养产品使用与保养产品使用与保养

�最迟答复购买时间最迟答复购买时间最迟答复购买时间最迟答复购买时间

�谈价格谈价格谈价格谈价格

�对产品提出意见对产品提出意见对产品提出意见对产品提出意见

�假定性的口气假定性的口气假定性的口气假定性的口气

如果客户一开始就沉默，那就说明你找错对象了。



� 没有需要没有需要没有需要没有需要

� 没有时间没有时间没有时间没有时间

� 没有信心没有信心没有信心没有信心

� 并不急迫并不急迫并不急迫并不急迫

� 不明白产品对我的帮助不明白产品对我的帮助不明白产品对我的帮助不明白产品对我的帮助

怎怎怎怎样将样将样将样将异异异异议变为议变为议变为议变为机机机机会会会会



抓紧机会抓紧机会抓紧机会抓紧机会

当异议出现

当异议出现

当异议出现

当异议出现



电话营销成交技巧

☺ 自信的态度自信的态度自信的态度自信的态度

☺ 注意客户的特点注意客户的特点注意客户的特点注意客户的特点

☺ 保留成交余地保留成交余地保留成交余地保留成交余地

☺ 保留一个问句保留一个问句保留一个问句保留一个问句

☺ 不可轻言放弃不可轻言放弃不可轻言放弃不可轻言放弃





公司电话回访流程及提纲公司电话回访流程及提纲公司电话回访流程及提纲公司电话回访流程及提纲



多谢各位多谢各位多谢各位多谢各位

积极参与积极参与积极参与积极参与 !


